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PALAVRA DO PRESIDENTE

Pioneirismo confirmado

Neste ano, completam-se 47 anos de realiza¢do da pioneira
premiagcdo TOP DE MARKETING. E uma marca que honra
todos os profissionais dessa desafiadora area, tao vital para
0 sucesso das empresas.

Nossa ADVB sempre pautou-se pela agdo dedicada de seus
diretores e colaboradores, a reconhecer e divulgar os casos
que colocaram empresas em posic¢ao de destaque e lideran-
¢a no mercado, seja pelo desempenho, seja pela ocupagao
de parcela significativa no mercado, seja pela inovagao, seja
pela relagdo com os clientes de maneira clara e perene, seja
pelo treinamento constante para seus colaboradores. Em
outras e diretas atuais palavras: pela pratica constante do
que se denomina ESG.

Nossa diretoria, em particular o Vice-Presidente Livio Giosa,
na qualidade de responsavel pela lideranga na realizagdo
desta premiagao, reitera o compromisso de destacar a quali-
dade dos vencedores e dos escolhidos como Destaque em
Comunicacgao e Marketing, como instrumento basico para a
identificagcdo e escolha daquelas empresas merecedoras
deste reconhecimento.

Ao realizar este evento com a parceria do HOTEL TERRAS
ALTAS, registro meu particular agradecimento (e o da direto-
ria toda!) ao Conselheiro Latif Abrdo Junior e sua equipe pelo
apoio e dedicagao que completaram os esfor¢os da equipe
da ADVB.

Aos agraciados, auguro constante progresso e consolidagao
de suas respectivas posi¢cdes de lideranga pois, dessa
forma, contribuem de maneira decisiva para o crescimento
do nosso Brasil, alicergcado no desenvolvimento das empre-
sas e das pessoas.

Esse é o grande objetivo de nossa entidade, legitima representante da iniciativa privada. Todos aceitamos a realida-
de de que as vendas sdo os instrumentos da saude e consolidagdo das empresas.

Sem vendas nao ha progresso! E, na vida, buscamos sempre progredir. Portanto, premiar o sucesso empresarial, é
reconhecer a capacidade e o mérito de quem soube legitimamente e eticamente vender.

Parabéns a todos!

MIGUEL IGNATIOS ¢ presidente da Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB).
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PALAVRA DO PRESIDENTE DO CONSELHO

O combustivel da exceléncia em vendas
e marketing

No dinamico e competitivo mundo do marketing e das
vendas, a busca pela exceléncia é constante. Entre as
muitas teorias e praticas surgidas ao longo dos anos,
um elemento comum se destaca: a motivagao. Esse
fator crucial pode levar a resultados extraordinarios
quando bem cultivado.

Pense nos momentos em que vocé se sentiu mais reali-
zado em sua carreira. Nao foram apenas os bons resul-
tados ou recompensas externas que trouxeram essa
satisfagdo, mas algo mais profundo, que lhe deu ener-
gia e entusiasmo para ir além. Refiro-me a motivagao, o
motivo que nos leva a agdo. Essa forga que alimenta a
perseveranca, a criatividade e o empenho permite supe-
rar grandes dificuldades. Sem motivagao, até mesmo
estratégias bem elaboradas podem fracassar.

A motivagdo pode ser intrinseca ou extrinseca. A
primeira vem de dentro, do prazer e da satisfagcdo
pessoal em realizar uma tarefa. E o tipo de motivacéo
que faz com que um profissional de marketing se dedi-
que a uma campanha pela alegria de ver uma ideia
ganhar vida e impactar o publico. Profissionais que
encontram significado e propdsito em seu trabalho
tendem a ser mais resilientes e persistentes.

Ja a motivagao extrinseca esta ligada a recompensas,
como bonus, prémios ou promogodes. Eficaz a curto
prazo, ela precisa ser equilibrada com a motivagao
intrinseca para sustentar o engajamento e o desempe-
nho a longo prazo. Um ambiente de trabalho positivo e
estimulante é essencial. Metas claras, plausiveis e
desafiadoras direcionam os esforgos e mantém o foco,
enquanto recompensas e reconhecimento reforcam a
sensacao de realizagao.

Investir em desenvolvimento profissional, como cursos,
treinamentos e workshops, mostra que a empresa valo-
riza o crescimento dos colaboradores. A autonomia
também é crucial. Quando os profissionais tém liberda-
de para realizar suas tarefas de forma independente,
sentem-se mais engajados e pertencentes ao proces-
s0, aumentando seu entusiasmo e desempenho.

Igualmente importante é o feedback continuo e cons-
trutivo, pois ajuda os profissionais a entenderem seus
pontos fortes e areas de melhoria. Incentivar uma cultu-
ra de apoio e reconhecimento cria um senso de perten-
cimento e valor.
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Cabe aos lideres nutrir a motivagéo de suas equipes.
Gestores precisam compreender que a performance
individual esta relacionada a motivagao. Dar atengéao a
cada membro do time faz diferenga, gerando confianga
e permitindo ao lider conhecer melhor o potencial de
cada colaborador.

No setor de marketing e vendas, onde a pressao por
resultados é constante, a motivagao é o diferencial que
impulsiona o engajamento, a unido das equipes e a
inovacao. Ela é o combustivel da exceléncia e deve ser
renovada constantemente para que a chama se mante-
nha acesa.

NEY ZANELLA é presidente do Conselho Consultivo da
Associagao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil (ADVB).
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PALAVRA DO DIRETOR DO PREMIO

A Grande Sacada de Marketing

Ano de 2018, reunido da Diretoria da ADVB — Associa-
¢ao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil.
Momentos de surpresas e desafios. Depois de uma
ampla analise do momento econémico brasileiro e uma
avaliacdo do mercado, concluimos que as empresas,
cada vez mais, privilegiam modelos de alta competitivi-
dade. Propusemos, entdo, uma agéao inédita, focando a
inteligéncia corporativa.

Nesse ambiente de concorréncia plena, constatamos
gue uma das vantagens competitivas mais presentes
era o marketing diferenciado — a valorizagdo da marca,
do produto ou servigo, 0 aumento das vendas, o impac-
to digital e a aceitagcdo do consumidor/cliente — o
verdadeiro alvo determinante do sucesso das empre-
sas. Sugerimos, entdo, a realizagdo de um projeto
inovador de analise dos cases de marketing, homena-
geando profissionais e empresas com ativagao merca-
dolégica relevante.

Com uma metodologia imparcial, baseada nas informa-
¢Oes disponiveis no mercado, langamos essa ideia,
aprovada por unanimidade pela Diretoria da ADVB. A
partir dai, a cada ano, os elogios e as expressdes de
surpresa dos Diretores de Marketing, ao serem informa-
dos da escolha como empresa/organizagao reconheci-
da e da aprovagao unanime no julgamento, marcaram
os 47 anos do TOP de Marketing nesta nova fase.

Neste periodo, o resultado revela a extraordinaria base
de dados, com registros das estratégias de marketing.
Por que nao disponibilizar tal conteudo, compilando as
melhores praticas para o publico interessado? Assim, a
472 edigao do TOP de Marketing revela um momento de
ampla competitividade e extraordinaria resiliéncia das
empresas.

No periodo pds-pandemia e de mudangas politicas e
econdmicas, o Marketing vive sob total pressao. Seja
em cenario de expansao ou de retragao, para sobreviver
e ter sucesso, as companhias dependerdao de seus
profissionais e, especialmente, da area de Marketing. A
conclusao é que o marketing, sob pressao em qualquer
situacdo, pode assegurar o bom desempenho das
empresas. Ou nao, se houver vacilos.

A cada movimento do tabuleiro do “xadrez” do mercado
e da economia, os desafios nao faltam para identificar
o ritmo frenético da operagao da area de Marketing.
Superagao e pressao, com exercicio de lideranga, espi-
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rito de equipe e busca de conhecimento, sdo motivos
de aperfeicoamento para o profissional atento a esses
conceitos.

Mas agora é momento de aplausos! Empresas escolhi-
das como TOP de Marketing e organizagées reconheci-
das como Destaque em Comunicagao e Marketing nos
anos de 2023 e 2024 sao lideres diferenciados nos
segmentos em que atuam e motivo das mais importan-
tes homenagens da ADVB! Parabéns!

LiVIO GIOSA é Vice-Presidente da ADVB - Associacéo
dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil, Coor-
denador Geral do IRES - Instituto ADVB de Responsabi-
lidade Socioambiental e Diretor do TOP de Marketing.
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PESQUISA ADVB FIPE

Dirigentes de vendas e marketing enfrentam inicio de 2024 com cautela
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Nuvem de palavras originadas das respostas a pesquisa

No inicio de 2024, a confianga das liderangas e dirigentes de vendas e marketing no Brasil sofreu um abalo
significativo. A 252 edicdo da Sondagem de Confianga e Expectativa dos Dirigentes de Vendas e Marketing,
conduzida trimestralmente pela Associagcdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB) com apoio
técnico da Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas (Fipe), revela um cenario de crescente pessimismo. A
pesquisa, que acompanha a percepc¢ao de ocupantes de cargos de diregdo sobre a economia brasileira, suas
empresas e setores, também mede o nivel de otimismo quanto ao futuro.

Participantes e Metodologia

A sondagem contou com a participagao de 125 dirigentes de todo o pais, entre 8 de abril e 10 de maio de 2024. Os
respondentes, predominantemente do género masculino (858%) e com idade acima de 45 anos (90,5%),
representavam empresas sediadas principalmente em Sdo Paulo (68,1%), seguidos por Santa Catarina (7,4%), Rio
Grande do Sul (5,3%) e outros estados.

Em termos de cargos, a maioria dos participantes ocupava posi¢des de destaque, como presidéncia, diregao geral,
direcdo de vendas, planejamento estratégico, geréncia comercial e superintendéncia comercial. Setorialmente,
75,5% dos respondentes atuavam no comércio e servigos, 23,4% na industria e 1,1% no agronegdcio. Quanto ao
porte das empresas, 30,9% eram de pequeno porte, 35,1% de médio porte e 31,9% de grande porte.

Cenario de Pessimismo

Os resultados do primeiro trimestre de 2024 indicaram uma piora na confianga dos dirigentes de vendas e
marketing, refletindo uma percepgdo negativa sobre a economia brasileira, seus setores e empresas. Este
pessimismo foi corroborado pelos dados que mostraram um aumento no sentimento negativo quanto as
expectativas futuras. A sondagem revelou um contraste: enquanto a visdo sobre a economia brasileira era
predominantemente pessimista, os dirigentes mantinham algum otimismo quanto ao desempenho recente e futuro
de suas proprias empresas.
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Crédito: Divulgacéo

Expectativas de Vendas e Verbas de Marketing

Ao serem questionados sobre o desempenho esperado para suas empresas, 67,9% dos dirigentes ainda apostavam
em crescimento nas vendas, embora esse numero tenha diminuido em relagao aos 77% do trimestre anterior. Ja
15,4% esperavam estabilidade, um aumento em comparagao aos 9,4% anteriores, e 16,7% previam queda, contra
13,6% do levantamento anterior. Esses numeros mostram uma tendéncia de maior cautela e moderagao nas expec-

tativas.
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Expectativa dos respondentes - Sondagem ADVB - 1° trimestre de 2024. Elaboracéo: FIPE.

Quanto as verbas de marketing, a expectativa também
foi de menor otimismo: 50,6% dos respondentes
previam aumento no orgamento, uma queda em
relacdo aos 60,8% do trimestre anterior; 29,9% espera-
vam estabilidade (abaixo dos 33,8% anteriores); e
19,5% previam redugao, contra 15,4% do levantamento
anterior.

Analise e Impactos

A deterioracao da confianga e o aumento do pessimis-
mo entre os dirigentes de vendas e marketing refletem
o clima de incerteza econémica que marca o inicio de
2024. Essa mudanca de percepc¢ao pode influenciar as
estratégias e decisdes empresariais, afetando investi-
mentos, contratagdes e alocagéo de recursos. Empre-
sas podem adotar uma postura mais conservadora,
ajustando seus planos de crescimento e revisando
suas expectativas de mercado.

A sondagem da ADVB destaca a importancia de moni-
torar continuamente a percepcao das liderangas
empresariais, pois suas expectativas e confianca
influenciam diretamente o ambiente de negdécios. Em
tempos de incerteza, a capacidade de adaptacao e
resiliéncia torna-se ainda mais crucial para as empre-
sas navegarem pelos desafios econémicos e se posi-
cionarem para aproveitar oportunidades futuras.

Desafios e Oportunidades

Os resultados da pesquisa apontam para um inicio de
AGOSTO - 2024

2024 marcado por desconfianga e pessimismo entre
os dirigentes de vendas e marketing no Brasil. Esse
cendrio de incerteza requer atencao e adaptagoes
estratégicas por parte das empresas, que devem
buscar formas de fortalecer sua resiliéncia e manter
um olhar atento as oportunidades que possam surgir.
Monitorar e entender as percepgdes das liderancas
sera fundamental para atravessar este periodo de
desafios e incertezas. Além disso, a pesquisa sugere
que, apesar da percepgao negativa sobre a economia,
os dirigentes ainda tém esperan¢a no desempenho de
suas empresas. Essa dualidade de sentimentos pode
ser uma oportunidade para lideres empresariais refor-
carem suas estratégias de comunicagao e engajamen-
to, promovendo uma visdao mais clara e otimista dentro
de suas organizagoes. Estratégias de inovagao e inves-
timento em capital humano podem se tornar diferen-
ciais competitivos nesse ambiente desafiador.

Conclusao

A sondagem de confianga e expectativa da ADVB para
o primeiro trimestre de 2024 revela um cenario de cres-
cente pessimismo entre os dirigentes de vendas e
marketing. Esse contexto exige que empresas e lideres
estejam preparados para enfrentar desafios economi-
cos com estratégias bem planejadas e adaptativas. A
resiliéncia e a capacidade de identificar e aproveitar
oportunidades serao fundamentais para superar este
periodo de incertezas e construir um futuro mais
promissor.
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Empresa Premiada
Grupo Sao Cristovao Saude

Inovagao Tecnolégica na gestao e atendimento assistencial
do Grupo Sao Cristovao Saude

Crédito: Divulgacdo
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Inovacéo Tecnoldgica

Com a implementacgdo de sistemas avangados, o Grupo eleva a eficiéncia operacional, seguranca e qualidade do aten-
dimento, marcando uma nova era na saude digital, em prol de seus mais de 167 mil beneficiarios.

A integragao de tecnologias de ponta no setor health tem revolucionado a maneira de como os hospitais gerenciam
suas operacgdes e atendem seus pacientes. No Grupo Sao Cristévao Saude, a implantacao de sistemas inovadores
tem proporcionado ainda mais eficiéncia e seguranga no processo governamental. Essas melhorias tecnoldgicas
nao sé otimizam o funcionamento interno, como elevam, de forma expressiva, o atendimento oferecido, refletindo
um compromisso continuo com a assisténcia a saude.

Dentre as diversas acgdes tecnoldgicas do Sao Cristévao Saude esta a modernizagao do sistema de marcagao de
ponto, utilizando o reconhecimento facial para maior seguranca de todos através de uma cerca virtual e antifraude,
permitindo que os colaboradores recebam o comprovante por e-mail. Outro recurso inovador é a autorizagao eletré-
nica na rede credenciada, facilitado pela biometria facial. Esta plataforma elimina a necessidade de balcdes de
guias, aderindo ao conceito paperless, ou seja, reducao do uso de papel, além de prevenir fraudes e monitorar, em
tempo real, os status das autorizagdes para maior eficiéncia e controle.
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Na parte assistencial e hoteleira, o gerenciamento de
leitos também foi modernizado, aumentando a eficién-
cia no giro e melhorando o controle do processo. A
implementacdo de monitoramento online e a gestao
eficiente das limpezas (terminal, concorrente e progra-
mada) garantem um ambiente mais seguro e higieniza-
do. Além disso, o uso de SLAs (Acordos de Nivel de
Servigo) por tempo de processo assegura que todas as
operagdes sejam realizadas dentro dos prazos estipu-
lados.

Ja para maximizar os processos de intralogistica, o
Hospital implementou carrosséis e dispensarios eletr6-
nicos, incluindo tubos pneumaticos na Central de Abas-
tecimento Farmacéutico (CAF), o que possibilitou o
envio de medicamentos de forma muito mais agil para
diversos pontos do complexo hospitalar, incluindo
Pronto-Socorros, UTIs e Internagao, reduzindo em 80%
o tempo de atendimento das solicitagbes realizadas.

Outro investimento realizado a favor dos beneficidrios
foi a ampliagdo dos canais digitais, através do APP Sao
Cristévao, atendente virtual (Cris), agendamento online
e WhatsApp. Para o time assistencial, o Grupo desen-
volveu o Portal Médico, facilitando o acesso as infor-

Sdo =
Cristovao
saude

Minha Saiide

5
.

Agendamento Online

saude

macgoes dos pacientes e melhorando a comunicagao.
Os servicos de teleatendimento e telemedicina
também facilitaram a consulta ao paciente, contem-
plando desde o Pronto-Socorro até os Centros Ambula-
toriais e Centro de Atencgao Integral a Saude.

O processo de recebimento de pagamentos também
foi digitalizado, com a introdugao do boleto digital e
débito automatico, trazendo mais rapidez e rastreabili-
dade, reduzindo as tarifas bancarias e estimando uma
diminuigé@o de 90% no volume de fraudes entre 2023 e
2024, quando comparado aos anos anteriores. Além
disso, a agao contribui para a sustentabilidade, redu-
zindo a impressao de boletos fisicos.

“A digitalizacdo das informagdes assistenciais trans-
formou o Sao Cristévao Saude em uma Instituicao
paperless, através da assinatura digital e avangada nos
prontudrios, sem a necessidade de impressao, resul-
tando em uma economia extremamente favoravel e
contribuindo, também, com o meio ambiente”, salien-
tou a Diretora de Tecnologia e Inovagao do Grupo, Patri-
cia Hatae. Agora, a receita digital € enviada no momen-
to da consulta via SMS ou WhatsApp, e as fichas
pré-anestésica/ anestésica sao digitais, fazendo o uso
de tablets integrados ao sistema HIS (MV).

-

App Sdo Cristovao Saude
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Ainda de acordo com Patricia, a inteligéncia de dados é outro diferencial, permitindo o mapeamento completo da
carteira de beneficidrios e a andlise de informagdes clinicas para o desenvolvimento de planos de agao focados na
prevencao de doencas. “A utilizagdo de Bl no Painel de Governanga do CEO do Grupo Sao Cristévao Saude facilita a
analise de dados e a tomada de decisdes estratégicas”, completa.

Sobre o Grupo Sao Cristovao Saude

Administrado pela Associagao de Beneficéncia e Filantropia Sdo Cristévao, o Grupo Sao Cristévao Saude possui 10
Unidades de Negdcio, que englobam: Hospital e Maternidade, Plano de Saude, Centros Ambulatoriais, Centro
Cardioldgico, Centro Laboratorial (CLAV), Centro Endogdastrico (CEGAV), Centro de Atenc&o Integral a Satde (CAIS |
e Il), Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP Dona Cica) e Filantropia. Referéncia em saude, na cidade de S&do Paulo, a
Instituicdo completou 112 anos em dezembro de 2023. O Grupo promove uma grande modernizagéao e expansao em
sua estrutura fisica e tecnoldgica, investindo em equipamentos, certificagdes e profissionais qualificados.

Atualmente, o complexo hospitalar conta com 324 leitos, além de oito Centros Ambulatoriais, que realizam milhares
de consultas, proporcionando qualidade assistencial as 167 mil vidas do Plano de Saude e 28 mil vidas do Plano
Odontolégico.

Palavras do CEO, Eng.° Valdir Pereira Ventura

0 Grupo Sao Cristévao Saude tem como Presidente/ CEO o Eng®
Valdir Pereira Ventura, responsavel pelas Unidades de Negdcio
e, desde 2007, atuando a frente das decisdes Institucionais.

De acordo com o Presidente/ CEO do Sdo Cristévao Saude e
Presidente da Santa Casa de Francisco Morato, Eng® Valdir
Pereira Ventura, a digitalizagdo no ambito da saude é uma priori-

o
‘[ N @ 'k dade para o Grupo. “A implantagdo do RPA (Robotic Process
- ’ 4 —

Automation) permitiu a automatizagdo de tarefas repetitivas
(aumentando a eficiéncia operacional e minimizando erros
Eng.° Valdir Pereira Ventura, humanos) e a redugdo de custos de operacdo, auxiliando os
CEO do Grupo Sao Cristovao Saude .. . .
profissionais a focarem em tarefas de maior valor agregado, o
que aumentou a produtividade em geral. Em trés anos de uso, a
automacao atingiu 85%".

“A seguranca da informacao é a nossa preocupagao constante, com aprimoramentos planejados para 2024, incluin-
do estudos de Inteligéncia Artificial (IA) na pratica, reconhecimento por voz e |A generativa para transcrigao, resumo,
prescrigdo e atestados, em uma consulta médico-paciente. Ao adotarmos tais tecnologias inovadoras, reafirmamos
0 h0SSO compromisso com a exceléncia na assisténcia a saude, proporcionando um atendimento mais agil, seguro,
eficiente e personalizado. Nao podemos parar, precisamos estar sempre em movimento para manter nossos servi-
cos prestados com total qualidade e exceléncia”, finaliza Ventura.

12 - Mercado A AGOSTO - 2024



CUIDAR DA SAUDE NAO
TEM PRECO, TEM VALOR,

ESCOLHA
0 IDEAL
PRA_
VOCE.

PLANOS DE SAUDE:
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* empresariais
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comercialplano@saocristovao.com.br

Sua vida em movimenio.
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INCORPORADORA

Empresa Premiada
Tegra Incorporadora

Boutique em escala no mercado imobiliario

Identidade particular e premissas sustentaveis

diferenciam a Tegra Incorporadora

Criar imdveis com alma, personalidade e responsabili-
dade esta no DNA da Tegra Incorporadora. A compa-
nhia, que é parte do grupo Brookfield Asset Manage-
ment, chama a atengdo por se posicionar como uma
empresa de boutique em escala no mercado de
iméveis. S6 no ultimo ano, ela foi responsavel pela
construgao de mais de 205,4 mil metros quadrados de
area (til em novos empreendimentos residenciais, mas
cada projeto é planejado de forma Unica, com premis-
sas que colocam a sustentabilidade e a eficiéncia em
primeiro plano.

A Tegra concentra sua atuagdao nos segmentos de
médio, alto e altissimo padrdes, nos estados de Sao
Paulo e Rio Janeiro. A proposta ESG soma-se ao
conceito arquitetbnico como marcas registradas dos
projetos da empresa, que é certificada como Empreen-
dedor AQUA desde 2021. Esse selo valida os proces-
sos de desenvolvimento e de execugdo de obras
conforme parametros de alto desempenho ambiental.

A certificagao internacional AQUA-HQE serve de base
para todos os empreendimentos da Tegra desde a fase
de projeto, oferecendo balizas para o uso racional de
recursos naturais, para o conforto termoacustico dos
iméveis e para a qualidade ambiental das obras e do
entorno dos residenciais. A empresa também compen-
sa 100% das emissoOes diretas e indiretas de gases
causadores do efeito estufa nos seus langamentos.

Luxo e responsabilidade

Um dos simbolos do trabalho diferenciado da Tegra é o
residencial de luxo Bueno Brandao 257, em construgao
na Vila Nova Concei¢dao, em Sado Paulo. Com 22
unidades tipo de 500 m? além de um apartamento
garden e uma cobertura duplex, o prédio alia a
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decoracdo de grife a uma arquitetura humanizada,
voltada ao bem-estar dos moradores.

O luxo do condominio estd expresso nos detalhes.
Seus apartamentos, com cinco suites, terdo diferen-
ciais como plantas livres de estrutura, 2,9 metros de
pé-direito, esquadrias do chao ao teto, elevador monta-
-carga individual e depdsito no pavimento. Ja nas areas
comuns, a decoragao dara destaque para revestimen-
tos em marcenaria e pedras naturais certificados. O
lobby, por exemplo, tera as paredes revestidas em
limestone Atlantic Blue, que acompanharao mobiliarios
italianos e trés lustres pendentes com 60 pegas em
murano. O prédio também tera uma fachada ventilada,
que vai gerar maior conforto térmico e acustico para os
moradores.

qm wl!l Ml
A !!l

=
=

Residencial de luxo Bueno Brandéo 257 terd fachada ventilada,
com melhor desempenho termoacustico para moradores
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Compromisso com a sustentabilidade

A politica de sustentabilidade da Tegra orienta as suas
acoes desde o fim de 2016, e hoje as diretrizes ESG
envolvem todas as dreas do negdcio, entendidas como
estratégicas. Como sinal de seu compromisso de
longo prazo com a sustentabilidade, a empresa
tornou-se signataria de duas iniciativas da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) - o Pacto Global e o ONU
Mulheres.

A incorporadora também realiza o monitoramento
constante das atividades nas suas obras e divulga, em
painéis socioambientais instalados nos tapumes, infor-
magdes sobre o consumo de dgua e energia, 0 percen-
tual de materiais reciclados, o numero de empregados
gerados e as horas de treinamento de cada canteiro.

A visdo socioambiental da Tegra esta traduzida na
agenda "Cidades Regenerativas 2030”, com metas ESG
para o negocio. Reconhecida pelo Prémio Master
Imobilidrio em 2023, o mais importante do setor, essa
iniciativa esta alinhada com os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel da ONU e segue quatro pilares
fundamentais:

Gerar impactos positivos na sociedade
Impactar positivamente 2,4 milhdes de pessoas até
2030 por meio de praticas sociais, educacgao, cultura,
capacitagao, voluntariado e filantropia.

Impulsionar a economia circular

Aumentar em 15% o uso de materiais de fontes renova-
veis, investir RS 30 milhdes em inovagdo até 2030 por
meio de projetos de inovagdo, do apoio a praticas
académicas, do desenvolvimento de programas e de
projetos de economia circular.

Zerar o balanco liquido de emissoes

Reduzir 50% das emissoes diretas de carbono, direcio-
nar os fornecedores para reduzir em 15% as emissdes
indiretas e compensar 110% do residual.

Promover negdcios transparentes

Compartilhar valor com os stakeholders por meio da
distribuigédo de valor financeiro e social acima da média
setorial, investir em transparéncia nos processos, na
garantia de privacidade do cliente e na transigao digital
da companhia.

No Rio de Janeiro, o condominio horizontal Claris -
Casa & Clube, langado pela Tegra em parceria com a
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construtora Carvalho Hosken, aproveita as diretrizes
sustentaveis para oferecer moradias em contato com a
natureza. Localizado em um terreno de 24 mil m? na
Barra da Tijuca, o empreendimento conta com uma
alameda dividindo 11 blocos de unidades e reserva 3,8
mil m2 da estrutura de lazer.

. 4 % g e
Claris - Casa & Clube tera 99 casas com quintal privativo e contato proximo com
a natureza carioca

O contato com a natureza é até inspiragdo de uma
playlist musical criada especificamente para este
langamento no Spotify. Alids, esse € um elemento de
diferenciacdo para cada empreendimento da Tegra,
que recebe uma sele¢dao musical exclusiva na platafor-
ma de streaming para reforgar o conceito de produto.

Em fase inicial de obras, o Claris também se diferencia
pelas plantas de suas 99 casas, com quatro pavimen-
tos no total e um quintal privativo. As unidades, de trés
ou quatro suites, oferecem ainda um amplo pacote de
personalizagao, que permite a inclusdao de um elevador
privativo e até de uma piscina no jardim.
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Eficiéncia e respeito

Os temas ESG sdo um instrumento importante para a Tegra no relacionamento com clientes e com investidores. Os
beneficios da certificagdo AQUA-HQE sédo destacados em painéis informativos em todos os estandes de venda da
empresa, e 0 conjunto de agbes socioambientais esta descrito no site oficial da companhia e em um relatério
integrado organizado no padrao GRI e auditado por uma consultoria internacional.

Um dos destaques da atuacao socioambiental da Tegra é o programa Gentilezas Urbanas, que recebeu um investi-
mento de RS 2,125 milhées em 2023 para a adogéo, a realizagdo de melhorias e o gerenciamento de espagos publi-
COS como pragas, passarelas e canteiros centrais de vias nas proximidades das obras.

Ja a Casa Tegra, um espaco de experiéncias reaberto em 2023 em Sao Paulo, € o local onde a incorporadora estabe-
lece um didlogo direto com as pessoas. Localizada na rua Joaquim Floriano, no Itaim Bibi, ela funciona como uma
praga indoor gratuita, onde os visitantes podem aproveitar palestras, atividades culturais e eventos, em um ambiente
que ilustra o espirito da marca, com lounges, bar e arquibancada.

A Casa Tegra tem até um manifesto que ressalta o carater de acolhimento do espago, e a protagonista entre as
atragOes é uma instalagao artistica com inspiragao nas arvores da cidade, formada por telas audiovisuais que desta-
cam as iniciativas ESG da companhia. Na exploragdo de cada area, os clientes ainda podem apreciar obras de arte
exclusivamente criadas para o espago e maquetes de projetos imobiliarios.

Credito: Divulgacdo
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Palavras do Diretor de Incorporagao,
Helder Paranhos 4

Na direcao certa -

O reconhecimento no Top de Marketing da ADVB representa
um estimulo para que a Tegra permanega firme na criagao de
campanhas inovadoras e agoes de divulgacdao dos nossos
empreendimentos e de outros temas institucionais tao
relevantes para a nossa marca, como a Casa Tegra, n0sso
programa de Gentilezas Urbanas e iniciativas de ESG.

Crédito: Wander Roberto

Helder Paranhos, Diretor de Incorporacéo
da Tegra Incorporadora
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MARKETING

Ninguém élider por acaso.

Empresa Premiada
TOTVS

Da marca a geragao de demanda: como opera o time de Marketing
e Comunicagao da maior empresa de tecnologia do Brasil

Equipe de Marketing e Comunicacéo da TOTVS

Lider absoluta em sistemas e plataformas para empresas, a TOTVS nasceu na década de 80, na época, com o nome
de Microsiga. Em um momento no qual o mercado brasileiro de sistemas de gestdo empresarial (ERPs) era domina-
do por multinacionais estrangeiras, os fundadores da companhia enxergaram uma grande oportunidade de negdcio:
um mercado de softwares de gestao para PMEs. Com foco nesta estratégia, a companhia cresceu e, em 2005,
consolidou-se como TOTVS, que em latim significa tudo, todos — e que tem tudo a ver com um dos seus grandes
propdsitos: tornar a tecnologia acessivel para empresas de todos os tamanhos e segmentos.

Depois de anos liderando o mercado de sistemas de gestao, a TOTVS foi além, e hoje oferece tecnologias muito
além do ERP, com foco em trés dimensdes de negdcio: Gestao (solugdes que trazem produtividade e eficiéncia,
como ERPs e sistemas de RH e solugdes verticais que atendem 12 setores da economia); Techfin (servigos financei-
ros personalizados por meio dos seus sistemas), e Business Performance (solugdes de marketing e vendas que
apoiam as empresas a crescerem e venderem mais).

Para sustentar a sua estratégia de negdcios, a area de Marketing e Comunicagcao desempenha um papel fundamen
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tal na operagao e desempenho da companhia, com
uma atuagao especializada no mercado B2B. “ATOTVS
€ uma empresa que conversa com muitos publicos.
Temos um vasto portfélio com mais de 300 solugdes,
atuamos em 12 segmentos de mercado, cada um com
caracteristicas muito especificas, e atendemos empre-
sas de todos os portes no Brasil e em varios outros
paises da América Latina. Tudo isso é desafiador, mas
ao mesmo tempo muito positivo!”, comenta Diana
Rodrigues, CMO da TOTVS.

A empresa tem uma presenga muito forte no ambiente
digital, com canais proprietarios de amplo alcance,
perfis nas redes sociais que ultrapassam 1 milhdo de
seguidores, agdes de inbound marketing e relaciona-
mento, forte estratégia de SEOQ, além de uma estratégia
robusta de midia de performance com foco em gera-
¢ao de leads. Toda essa estratégia digital termina em
uma etapa cuidadosa de qualificagado de leads, poste-
riormente enviados para o time Comercial.

Dando suporte a esse funil de Marketing, existe uma
estrutura robusta de Data Base Marketing, que conta
com uma equipe multidisciplinar acompanhando cada
uma dessas agoes e alimentando uma base de dados.
“N6s lidamos com uma grande variedade de publicos,
do profissional de Tl de uma pequena empresa, até o
CEO de uma multinacional, passando por um desenvol-
vedor que busca seguir carreira na area. Entao precisa-
mos contar com uma estrutura completa e com atua-
¢ao 360°, para atender aos mais variados canais de
comunicagao, e seguirmos mantendo essa proximida-
de que temos com cada um dos nossos stakeholders”,
complementa Diana.

Do ponto de vista de marca, a TOTVS possui estratégia
consistente com Arquitetura de Marcas estruturada,
bem como gestao de naming de produtos. Seu relacio-
namento com a imprensa é intencional e gera uma
média de 600 publicagdes mensais em veiculos no
Brasil e demais paises na América Latina. Ainda nessa
frente, a empresa encomenda e divulga estudos
proprietarios em parceria com institutos de pesquisa
sobre temas de tecnologia e negdcios, tem um progra-
ma de posicionamento executivo, podcast proprietario,
realiza um prémio nacional para cases de digitalizagao
e inovagao.

Campanha “O Brasil, que faz, faz com TOTVS”

Para reafirmar o relacionamento que a companhia
possui com seus 70 mil clientes, e mostrar ao publico
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gue a empresa é uma poténcia tecnoldgica que move o
Brasil, em junho de 2024 a TOTVS langou sua nova
campanha publicitaria “O Brasil, que faz, faz com
TOTVS". Assinada pela Galeria.ag, a campanha traz
uma evolugao do conceito trabalhado nos ultimos anos
“A TOTVS acredita no Brasil que faz’, e coloca em
protagonismo os clientes da companhia, refor¢cando a
proximidade com cada um.

O Brasil
que ¥ faz

faz [ com

QRS

A nova campanha também inclui um filme publicitario
que conta com a participagdo de Marilia Gabriela e
destaca a poderosa ideia de que tem TOTVS em tudo,
viajando por diferentes cenas em um verdadeiro
passeio pela economia. “Somos uma empresa de
abrangéncia nacional, mas temos uma relagdo muito
préxima com cada um de nossos clientes. Por meio da
campanha pudemos valorizar cada um deles. Além
disso, também destacamos a nossa capilaridade no
pais. Muitas pessoas nem imaginam que estamos
presentes em tantos negocios”, afirma Diana.

Confira o filme publicitario: https://www.youtube.-

com/watch?v=Z24BShpswVqE

Confira algumas agdes de marketing da TOTVS que
chamaram a atengao da comissao do Prémio Top de
Marketing:

Pesquisas e estudos de mercado proprietarios

Um dos pilares da estratégia de Marketing e Comunica-
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¢ao da TOTVS é o langamento de estudos proprieta-
rios, que apresentam ao mercado leituras completas e
em profundidade sobre diferentes temas e setores.

Um dos exemplos é o indice de Produtividade Tecnol6-
gica (IPT), desenvolvido em parceria com a H2R
Insights e Trends, que tem como objetivo avaliar o nivel
de produtividade tecnolégica de diversos setores no
Brasil, relacionado ao uso de ERP e de outros sistemas
de gestdo. Até o momento foram langcados estudos
setoriais de Manufatura (2 edigdes, 2019 e 2024), Pres-
tadores de Servigos (2021), Logistica (2021), Varejo
(2022), Agronegdcio (2024). Além dos IPTs, a TOTVS
também desenvolve pesquisas sobre o universo da
tecnologia, oferecendo tendéncias e insights para o
mercado, como o “Tendéncias em Tecnologia” (2022),
“Inteligéncia de Dados para Marketing” (2023) e “Pano-
rama das Carreiras 2030" (2023).

Confira todos os estudos em: https://produtividadetec-
nologica.com.br/

Prémio TOTVS Brasil que FAZ

Com o objetivo de motivar os empreendedores brasilei-
ros, fortalecer a conexdo com os clientes e estimular a
digitalizagcao das empresas, a TOTVS langou em 2022 o
Prémio TOTVS Brasil que FAZ, que tem como intuito
reconhecer os esforgos da jornada de digitalizagao e
inovacao dos clientes e valorizar os projetos que, a
partir do uso das solugdes TOTVS, impactaram positi-
vamente os resultados dos negécios.

Com trés edigdes, a premiagao conta com 15 catego-
rias, entre segmentos atendidos pela companhia, além
das categorias especiais de RH e Inovagcao — Lei do
Bem e a entrega do prémio de Empresa do Ano para o
projeto que mais se destacou entre as categorias. Os
projetos inscritos sdo avaliados por diferentes comis-
sOes, que tém a missao de avaliar e chegar ao vence-
dor de cada categoria.

Rejuvenescimento da marca: Video Mistério Desven-
dado - E tudo!

A TOTVS hoje é reconhecida no mercado como uma
empresa de tecnologia, e ndo somente de ERPs (sof-
tware de gestdo). Por isso, ao longo dos anos, confor-
me a companhia expandiu sua atuacgao, foi necessario
levar essas mudangas também para a imagem da
TOTVS, conectando-a cada vez mais a inovagdo. Em
2021, a equipe de Marketing e Comunicagao desenvol-
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veu um plano de Novo Posicionamento de Marca, com
um conjunto de agdes voltadas para mudangas e atua-
lizagGes na identidade visual e na linguagem e tom de
voz da marca, que assumiram um estilo mais casual,
leve e descontraido.

0 plano contou com uma série de agdes para o publico
interno e externo, com a criagao de conteudos especifi-
cos, como videos para uso em canais digitais, mas
também uma nova narrativa para agdes cotidianas,
como posts nas redes sociais. O uso do humor como
um recurso de linguagem, trazendo mais leveza e infor-
malidade para os conteuddos, também foi um dos
destaques do rejuvenescimento da marca. Uma das
acoes de maior destaque foi uma série de videos de
humor no canal do Youtube da TOTVS com essa nova
linguagem. Os conteudos foram protagonizados pelo
ator Jefferson Schroeder e reforgcaram mensagens-
-chave da companhia. O primeiro video da série “Misté-
rio Desvendado! E TUDO!, foi o grande destaque. De
forma divertida e descontraida, o video explica o signi-
ficado do nome TOTVS, sua origem e pronuncia corre-
ta, abordando de forma comica os erros mais comuns
do publico na hora de falar seu nome.

Confira o video:_https://www.youtube.com/watch?v=b-
luPtytdHKc

y )
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Palavras da VP de Marketing e

Relagoes Humanas, Vivian Broge

“Para nés é motivo de muito orgulho receber o
reconhecimento desse trabalho que é desenvolvido
diariamente com tanta dedicagdo e amor por um
time de pessoas realmente incriveis e incansaveis.
Este prémio nao apenas celebra nossas
conquistas, mas também nos motiva a continuar
buscando a exceléncia em tudo que fazemos!"



Sabia que tem TOTVS em tudo?

Oferecemos tecnologias especializadas em
12 segmentos de mercado, somando mais de
70 mil clientes atendidos.

Somos a maior empresa de tecnologia do
Brasil, lider absoluta em sistemas e
plataformas para empresas.

E na sua empresa? Tem TOTVS?
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Estudio Jornal da BAND. Eduardo Oinegue e Adriana Aradjo.

0 consumidor no centro de tudo. Essa é a premissa do
Grupo Bandeirantes, que ha 87 anos cria tendéncias e
movimenta o mercado de comunicagao do Brasil.

A Band foi a primeira emissora a promover um debate
eleitoral na TV aberta e segue a tradicdo até os dias
atuais. Inovou também ao abrir espaco, ainda nos anos
1980, para diversas modalidades esportivas, o que a
fez ser reconhecida como o Canal do Esporte. Além
disso, conquistou o pioneirismo ha 10 anos ao criar um
programa de gastronomia que mudou a forma de o
brasileiro se relacionar com a comida. Muito mais do
gue uma necessidade fisioldgica, cozinhar passou a
ser um momento de entrega. Com o MasterChef Brasil,
trabalhar com culinaria, que antes estava fora do radar
das grandes profissdes, virou sindbnimo de orgulho,
possibilitando que o publico comecgasse a utilizar
termos até entdo desconhecidos no dia a dia, como

U

“reducgdo’, “confit”, e “deglacé”.

Com seis radios no portfolio, suas 160 estagdes
formam a maior rede de radios do Brasil, alcangando
mais de 120 milhdes de ouvintes. Da mais tradicional e
que deu origem ao conglomerado de midia, a Radio
Bandeirantes, até a mais jovem, a novata BandNews
FM, que ha 19 anos produz contetdo 24 horas por dia.
Além da Band FM, lider absoluta de audiéncia ha 10
anos na Grande Sao Paulo e com 66 afiliadas espalha-
das pelo Brasil, e da Nativa FM, presente em seis esta-
dos do pais com a bandeira da musica sertaneja.
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'l Destaque em Comunicacao e Marketing
Grupo Bandeirantes de Comunicacao

E ndo para por ai. O Grupo possui ainda sete canais
segmentados na TV por assinatura, como Arte1, Band-
News TV, BandSports e NewBrasil, que alcangam 10
milhdes de assinantes, e a Vibra Digital, spin-off de
tecnologia que desenvolve o Bandplay e todos os
canais digitais da empresa. Em 2018, a Sala Digital,
uma parceria da Vibra com o Google, virou referéncia
para debates eleitorais em todo o mundo. Em breve,
essa iniciativa sera permanente, monitorando minuto a
minuto, com a ajuda da inteligéncia artificial, os assun-
tos mais buscados na plataforma e fornecendo dados
para todos os veiculos do Grupo. A iniciativa vai permi-
tir uma analise maior dos interesses dos telespectado-
res e dos temas mais debatidos nos esportes, no
entretenimento e na politica.

Ja o Instituto Band (IB) é o responsavel por implemen-
tar, promover, incentivar e monitorar as agoes socio-
ambientais da Rede Bandeirantes de Radio e Televisao,
como o Band Abraca, que arrecadou RS 100 milhdes
durante a pandemia.

Crédito: Divulgagdo

Palavras do Presidente do Grupo, Joao Saad

“O Grupo Bandeirantes é feito de pessoas e me orgulho
de ter as melhores ao meu lado. Esse prémio é o reco-
nhecimento do excelente trabalho realizado por todos
0s nossos profissionais. Estamos vivendo tempos de
mudancas rapidas e constantes, e 0 mundo dos neg6-
cios ndo é excegdo. A capacidade de adaptacao e
inovagao nunca foi tao crucial. Vamos continuar inves-
tindo, a sonhar grande, a inovar com coragem e traba-
Ihar para construir um futuro ainda mais promissor”.
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Redacdo do Diario do Comeércio em 2004

O Diario do Comeércio, centenario jornal que cobre o
cotidiano das empresas em Sao Paulo e no Brasil,
nasceu em 1924. Durante 100 anos, atravessou
guerras, recessoes e crises, apoiando empresarios em
tempos turbulentos. Inicialmente chamado Boletim
Confidencial, era composto por folhas datilografadas
que listavam devedores.

Em 1929, o nome mudou para Boletim Diario e o
periddico, ainda artesanal, passou a ser rodado em
mimedgrafo. Em 1947, adotou impressao tipografica e
formato tabloide, sendo rebatizado como Diario do
Comércio em 1949. Transformagbes editoriais
significativas ocorreram na década de 1970, com a
introducao de secdes fixas sobre politica e economia.
Nos anos 1980, um departamento de marketing foi
criado, e o processo de informatizagao comegou, com
a redacao recebendo computadores na década de
1990.

Em 1998, o DC adotou paginas coloridas e, nos anos
2000, passou por uma repaginagdao completa,
ganhando cadernos especializados e expandindo sua
distribuicao para Brasilia. Em 2014, a edigao impressa
foi encerrada, focando no conteudo digital. Hoje, o DC
€ um site de noticias voltado ao empreendedor,
abordando tendéncias de negdcios, carga tributaria e
legislagdes. Com mais de 110 mil leitores mensais, 65
mil inscritos no YouTube e 30 mil seguidores no
Facebook, o DC continua a ser uma referéncia para o
empreendedorismo.

didrioc/ocomércio (&

O JORNAL DIGITAL DO EMPREENDEDOR

Destaque em Comunicacao e Marketing
Diario do Comeércio
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Palavras do Presidente da Associagao
Comercial de Sao Paulo (ACSP),
Roberto Mateus Ordine

“Sao 100 anos noticiando o cotidiano das empresas
de Sdo Paulo e do Brasil. Nascemos em 1924, em
meio a Revolta Paulista, o maior conflito urbano do

pais. Atravessamos guerras, recessdes e crises,
sempre apoiando os empresarios nas turbuléncias.

O centenario traz a equipe do DC a
responsabilidade de manter vivo o legado do jornal.
Informar na era da desinformagcao é desafiador,
mas temos uma vantagem: nossa ligagcdo com a
Associacdo Comercial de Sao Paulo (ACSP),
entidade com 130 anos de credibilidade. Juntos, DC
e ACSP amplificam a voz dos empresarios, lutando
contra a carga tributaria elevada, a falta de crédito e
a  burocracia.  Apresentamos  alternativas,
apontando tendéncias de investimentos,
tecnologias para reduzir custos e diversificar
mercados.

Renovamos o compromisso de manter o Diario do
Comeércio atualizado com informacdes relevantes e
de qualidade, pavimentando o caminho para mais
100 anos de apoio aos empreendedores-leitores, e
transformando leitores em empreendedores.”
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diariodocomércio
O Jornal do Empreendedor
Um século de historia

Conteldo relevante para quem faz a economia girar.

Uma iniciativa
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A troca de pneu com o Marketing
em movimento

A frase "trocar o pneu do carro em movimento" é frequentemente atribuida ao economista austriaco
Joseph Schumpeter. Nao sei se ele realmente a disse pela primeira vez, mas estou certo de que ela se
encaixa perfeitamente no cenario do marketing e da publicidade dos ultimos anos. Com o avango
tecnoldégico e a democratizagdao do acesso a informagao, encontramos um consumidor que nao é
mais passivo diante das mensagens publicitarias. Ele se tornou um participante ativo e exigente,
influenciando marcas e moldando tendéncias de mercado. Esse poder se manifesta pela capacidade
de pesquisar, comparar e compartilhar experiéncias, onde avaliagées e comentarios em redes sociais
impactam a reputagdao de uma marca.

Para navegar nesse ambiente competitivo, € imprescindivel acompanhar o consumidor em
movimento. Vencer esse desafio passa pela educagao. Para os profissionais de marketing e
publicidade, a educacgao continua é fundamental para compreender as necessidades e desejos dos
consumidores modernos, além de manter-se atualizado com novas tecnologias e tendéncias
emergentes. Consumidores bem informados tomam decis6es mais conscientes, considerando nao
apenas as caracteristicas dos produtos, mas também aspectos éticos, impacto ambiental e
responsabilidade social das empresas.

Nesse panorama, ndao podemos subestimar o papel das redes sociais e da internet. Com a
proliferagcao de dispositivos mdveis e 0 acesso constante a internet, os consumidores tém o poder de
influenciar diretamente as marcas, criando didlogo continuo e dinamico.

Além disso, a personalizagdo e a segmentagdo de campanhas publicitarias se tornaram
indispensdveis. Ganham vantagem competitiva as marcas que conseguem oferecer experiéncias
personalizadas e relevantes aos seus consumidores.

A inovagao tecnoldgica, como o uso de inteligéncia artificial e big data, esta redefinindo as estratégias
de marketing. Essas tecnologias permitem analise mais precisa e em tempo real do comportamento
do consumidor, possibilitando a criagdo de campanhas mais eficazes e direcionadas.

Por fim, a responsabilidade social e a sustentabilidade sdo fatores criticos no marketing
contemporaneo. As empresas que adotam praticas responsaveis e sustentaveis tendem a ser mais
valorizadas pelos consumidores. O marketing de causa, que associa marcas a causas sociais ou
ambientais, vem ganhando espago. Os consumidores cobram, cada vez mais, uma mudanga de
postura das empresas. Nao uma maquiagem, um falso posicionamento. A imagem positiva de uma
empresa pode descarrilar facilmente se esse compromisso for apenas de fachada.

SILVIO SOLEDADE é presidente da Associagéo de Profissionais de Propaganda (APP).
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TERRAS ALTAS

— resort & convention center —

s

" CONEXAO COMA NATUREZA!

O Terras Altas Resort & Convention Center é exuberante por natureza! Instalado em plena
Mata Atlanticacom 240 mil m?de area preservada, o Hotel une o charme natural de sualocaliza-
cdo ao conforto e a gastronomia internacional. Reconhecido pela exceléncia na arte de receber
bem, o Terras Altas é o destino perfeito para o lazer, diversao em familia e, em especial, para
eventos corporativos como congressos, convengdes, seminarios, workshops e treinamentos.
Visite o Terras Altas! Localizado em ltapecerica da Serra, a poucos minutos de Sao Paulo.

Contatos: @) 113382-3900 (@) 1198644-0077 @ hotelterrasaltas.com.br
Redes sociais: ) @ @hotelterrasaltas @) /company/hotel-terras-altas

Rodovia Régis Bittencourt, Km 292,5 - Itapecerica da Serra - SP | CEP 06882-700




