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Destaques do 3° trimestre de 2022

A despeito da cautela com o futuro, confianga de dirigentes de
vendas e marketing avanca e atinge o maior patamar desde 2019

A Sondagem de Confianga e Expectativa dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil & conduzida trimestralmente pela ADVB com apoio técnico da Fipe, tendo por objetivo

acompanhar a percepgdo de ocupantes de cargos de vendas e marketing com respeito ao desempenho da economia brasileira, dos setores em que atuam e das empresas em

que trabalham, bem como as expectativas em relacdo para os proximos 12 meses. De forma complementar, a sondagem inclui um levantamento das expectativas de dirigentes

e ocupantes de cargos das areas supracitadas quanto a evolu¢do do faturamento e da verba a disposicdo para a acdes e planejamento de marketing no futuro proximo.

= Amostra da sondagem: foram convidados a participar individuos em posi¢des de lideranca nas areas de vendas e marketing, além de ocupantes de outros cargos relevantes
de empresas, entidades e instituicdes. Com referéncia o 3° trimestre de 2022, a 192 rodada contou com 317 respondentes entre 10 de outubro e 15 de novembro de 2022.

= Perfil dos respondentes e empresas: em termos de perfil sociodemografico, 79,8% dos respondentes se autodeclararam do género masculino e 78% apresentavam 45 anos
ou mais de idade. Geograficamente, predominavam na amostra respondentes de empresas sediadas no Parana (35,3%), Sdo Paulo (34,9%), Pernambuco (12,2%), Distrito
Federal (5,5%), Rio Grande do Sul (4,2%), Minas Gerais (2,1%), Santa Catarina (1,7%), Bahia (1,3%), entre outras unidades da federacdo. Em relacdo a posicdo, a maior parte
dos respondentes da amostra ocupava cargos de destaque nas hierarquias das respectivas empresas, incluindo: presidéncia; direcdo e direcdo geral de vendas, geréncia
comercial, diregdo de planejamento estratégico, geréncia de marketing, direcdo administrativa e financeira; entre outras posicdes relevantes. No que se refere a classificacdo
das atividades econdmicas, as empresas dos respondentes se distribuiam entre atividades atuantes em comeércio e servicos (88,2%), industria (10,5%) e agronegocio (1,3%).
Finalmente, no porte, uma parcela representativa dos respondentes (42,9%) integrava empresas de pequeno porte (com até 9 funcionarios); 30,3% dos respondentes
trabalhavam em empresas de médio porte (entre 10 e 99 funcionérios); e 24,8% declararam estar vinculados a empresas de grande porte (com 100 ou mais funcionarios).

= Confianga e expectativa: analisando-se os resultados apurados para o 3° trimestre de 2022 em relacdo aqueles registrados nos trimestres anteriores, é possivel evidenciar um
avanco significativo dos niveis de confianga dos respondentes da sondagem, levando-os ao maior patamar desde o final de 2019. Além disso, os nimeros apresentados
evidenciam que 0s avangos nesse campo se deram de forma convergente entre as trés dimensdes analisadas, com destaque para a percepcao positiva dos respondentes
quanto ao desempenho recente de suas empresas e negdcios. Essas conclusdes, contudo, ndo puderam ser estendidas para a analise das expectativas, que — embora
tenham se mantido em terreno otimista — exibiram ligeira deterioracdo no perfodo (também compartilhada pelas trés dimensées consideradas). A luz do contexto polftico e
das incertezas que permearam o periodo de coleta da sondagem, uma possivel leitura dos resultados sugere que os dirigentes de vendas e marketing tém se mantido
cautelosos com relagdo aos rumos e perspectivas econdmicas do pals, a despeito dos sinais positivos fornecidos aos respondentes pelo proprio ambiente econdmico.

= Expectativa dos dirigentes em relacdo as vendas e verba de marketing: de forma geral, os respondentes da 19 sondagem se mantiveram otimistas com relacdo ao valor das
vendas quanto na verba disponivel para acdes de marketing no horizonte dos proximos 12 meses. Especificamente, com relagdo ao desempenho esperado do faturamento,
75,9% dos respondentes projetaram crescimento nas vendas, superando em representatividades aqueles que esperavam a manutengéo (15,3%) ou queda (8,9%) do valor
das vendas. J& com relacdo a verba disponivel para a¢bes e planejamento de marketing, tendo por referéncia o mesmo horizonte temporal, a expectativa média dos
respondentes do 3° trimestre de 2022 se mostrou menos otimista, distribuindo-se entre aumento, para 56%,; de estabilidade, para 31,6%; e queda, para os 7,3% restantes.
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Objetivos da Sondagem

A Sondagem de Confianca e Expectativa dos Dirigentes de Vendas e Marketing

do Brasil, realizada pela ADVB com apoio da Fipe, tem como objetivos:

= Avaliar a opinido de ocupantes de cargos de vendas e marketing, bem como
de outras areas estrategicas de empresas e outras organizacdes, com respeito
a situacdo atual e expectativa de evolucdo da economia brasileira, setores

econdmicas, empresas e negdcios;

= Avaliar a expectativa dos agentes em relagdo ao comportamento futuro do
valor das vendas e também da verba disponivel de marketing para

desenvolvimento de investimentos e promocao de acdes nessa area.
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Metodologia da Sondagem

A metodologia empregada para conducdo da sondagem consistiu na elaboracdo
de um questionéario eletrbnico, formulado com perguntas desenhadas para
obtencdo das informacdes desejadas, tais como: perfil dos respondentes, nivel de
conflanca e expectativa dos respondentes, bem como opinido sobre as dreas

prioritaria para agoes e investimentos da ADVB.

Foram convidados a participar da sondagem individuos com cargos nas areas de
vendas e marketing, dirigentes e ocupantes de cargos relevantes em suas
empresas, organizacdes e instituicbes. A presente rodada da sondagem (a décima
sétima no historico), referente a avaliacdo do 3° trimestre de 2022, permaneceu
ativa entre 10/10/2022 e 15/11/2022, coletando um total de 317 respostas.
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Metodologia da Sondagem

Em particular, dois grupos de questdes sdo centrais na sondagem:

K Na sua opiniao, no decorrer dos ultimos 6 meses: \

13. ...as condicbes gerais da economia brasileira:

_) Pioraram muito () Pioraram () Naosealteraram () Melhaoraram ) Melhoraram muito
percepcao dos
agentes com relagdo 14. ..as condigbes gerais do setor da sua empresa ou organizagio:
d Sltuagao presente () Pioraram muito () Pioraram () Nao sealteraram () Melhaoraram ) Melhoraram muito

16. ...0 desempenho e os resultados da sua empresa e dos seus negodcios:

(_) Pioraram muito () Pioraram (_) Nao se alteraram () Melhoraram (_) Melhararam muito

N
2N

Qual a sua expectativa para os préximos 6 meses, em relagao:

16. ...4 evolugao das condigdes gerais da economia brasileira:

() Muito pessimista ) Pessimista () Neutro (_) Otimista ) Muito otimista
percepcao dos
agentes com relagéo 17....a evolugao das condi¢des do setor da sua empresa ou organizagao:
ao futuro () Muito pessimista () Pessimista (_) Neutro () Otimista ) Muito otimista

18. ...a0 desempenho da sua empresa e dos seus negocios:

\ () Muito pessimista ) Pessimista () Neutro () Otimista ) Muito otimista J
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Perfil sociodemografico

De acordo com informacdes coletadas na avaliacdo no 3° trimestre de 2022:

78,0% dos respondentes 73,3% dos respondentes

eram do género masculino possuiam 45 anos ou mais

Feminino
22,0%

18 a 29
2,4%

Masculino
Acima de 60

33,1%

78,0%

Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboragao: FIPE.
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Perfil sociodemografico

De acordo com informacdes colhidas, a base dos respondentes ocupava cargos em

empresas sediadas em unidades federativas da regides Sudeste e Sul do pafs:

PE 12,2%
DF - 5,5% Na 192 rodada da sondagem, a maioria dos respondentes
RS 499, trabalhava em empresas sediadas no Parané (35,3%) ou S&o
Paulo (34,9%). Em sequida, destacaram-se em termos de
MG I 21% representatividade amostral os respondentes que
SC I 179% trabalhavam em empresas de Pernambuco (12,2%), Distrito
Federal (5,5%), Rio Grande do Sul (4,2%), Minas Gerais (2,1%),
BA I 1,3% Santa Catarina (1,7%), Bahia (1,3%), entre outras UFs.

Outras UFs . 2,9%

Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboracéo: FIPE.
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Perfil profissional

Quanto aos cargos ocupados pelos respondentes em suas empresas e organizacoes:

Presidente/diretor geral de empresa e organizagées (exceto de interesse publico) _ 34,1%

B 50% -
A maioria dos respondentes da 192 rodada

Diretor de vendas

Diretor geral de vendas

Presidente, dirigente e administrador de organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos

Gerente comercial 9 . 5
4,9% declarou ocupar cargos associados a

Diretor de planejamento estratégico

. 3,9% presidéncia; direcdo e dire¢do geral de

Gerente de departamento de marketing . 3,4% vendas, geréncia comercial, direcao de

Diretor administrativo e financeiro I 2,4% planeJamento estrategico, gerencia de

marketing, dire¢do administrativa e
Diretor administrativo I 2,0%
financeira; entre outras posices de

Diretor de instituicao educacional da &rea privada I 2,0% . .
destaque na hierarquia de empresas e
ice-presi 0 o -
Vice-presidente de vendas I 1,5% organizagoes participantes da sondagem.
Vice-presidente de marketing I 1,5%

16,1%

QOutros cargos

Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboracéo: FIPE.
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Perfil setorial e empresarial

Em relacdo a alocagao setorial das empresas dos respondentes:

Agronegocio
1,3%

- Ainda de acordo com dados da 192 rodada,
Industria

10,5% 88,2% dos respondentes ocupavam cargos em
empresas com atividades no setor de
comeércio e servicos, 10,5% estavam ocupados
em empresas atuantes em ramos e atividades

SO0 & de perfil industrial, enquanto 1,3% integravam

servigos . o 3
88.29% empresas cujas atividades foram classificadas

como parte do agronegdcio nacional.

Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboragao: FIPE.
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Perfil setorial e empresarial

Mais especificamente, em relacao aos segmentos econémicos de atuagdo das empresas

Comércio varejista _ 10,7%
Publicidade e pesquisa de mercado _ 8,2%

Servigos de escritdrio, de apoio administrativo e outros servicos prestados as empresas _ 7,0%
Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestao empresarial - 5,3%
Atividades juridicas, de contabilidade e de auditoria - 4,9%

Os principais segmentos de atuacdo das

Atividades d icos fi i 9 e
vidades de servigos financeiros [ 4.1% empresas dos respondentes na ultima
Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas - 3,3% i , .
, rodada da sondagem incluiam: comércio
Atividades de radio e de televisdo - 2,9%
varejista (10,7%), publicidade e pesquisa de

Atividades dos servigos de tecnologia da informacéao - 2,9%

Alimentagao [ 2,5% mercado (8,2%); servigos de escritério, apoio

Atividades de prestagao de servigos de informacgéao - 2,5% administrativo e outros servigos prestados
Atividades imobiliari 9 - o
vidades imobiliarias [ 2,5% para empresas (7,0%); consultoria em gestdo
Educacéao - 2,5% ) . . e T
) o empresarial (5,3%); atividades juridicas,
Construgao de edificios . 2,1%
Seguros, resseguros, previdéncia complementar e planos de saude . 2,1% contabilidade e auditoria (4'9%); atividades
ei especificar [l 2,1% de servicos financeiros (4,1%); entre outros
Alojamento [ 1,6% segmentos da economia brasileira.

Telecomunicagbes . 1,6%

Agéncias de viagens, operadores turisticos e servicos de reservas . 1,6%
Outcos segmentos | 29

Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboracéo: FIPE.
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Tamanho da empresa

Finalmente, em relacao ao tamanho (porte) das empresas dos respondentes:

500 ou mais funcionarios - 15,1%

de 100 & 499 funciondrios . 979 Em termos de tamanho, os respondentes da Ultima
unci [ A%

rodada da sondagem se distribuiram entre empresas

de 50 a 99 funcionarios . 6.7% de pequeno porte, com até 9 funcionarios (42,9%);
empresas de médio porte, que contavam com um
de 20 a 49 funcionarios - 13,4% guadro de 10 a 99 funcionarios (30,3%); e empresas
de grande porte, que empregavam 100 ou mais
de 10 a 19 funcionarios - 10,1% funcionarios (24,8%). Além disso, 2,1% dos

respondentes da amostra do Ultimo trimestre ndo

Até 9 funcionarios _ 42,9% souberam especificar o porte de suas empresas.

N&o sei especificar I 2,1%

Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboracéo: FIPE.

SONDAGEM DE CONFIANCA E EXPECTATIVA | ADVB RESULTADOS DO 3° TRIMESTRE DE 2022



Confianca

Em termos de confianca, as condi¢gbes da economia brasileira pioraram ou pioraram muito para 20,3% dos respondentes, ndo se

alteraram para 15,5% e melhoraram/melhoraram muito para 64,2%. Em relacdo ao setor de atuagdo da empresa, as condicdes

pioraram/pioraram muito para 16,4% dos respondentes, permaneceram inalteradas para 23,7% e melhoraram/melhoraram muito

para 59,9%. Finalmente, as condig¢bes vivenciadas pelas empresas e 0 andamento dos negdcios dos respondentes pioraram ou

pioraram muito para 12,5% dos respondentes, ndo se alteraram para 24,1% e melhoraram/melhoraram muito para 63,4%.
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboragao: FIPE.
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Expectativa

No tocante as expectativas dos agentes para o futuro préximo, os respondentes da Ultima pesquisa se distribuiram da seguinte
forma: com relacdo a economia brasileira, 26,0% estavam pessimistas ou muito pessimistas; 24,2% se mostraram neutros e 49,8%
estavam otimistas ou muito otimistas. Com respeito ao setor de atuagdo, 17,5% se mostraram pessimistas ou muito pessimistas;
26,0% indicaram neutralidade e 56,5% estavam otimistas ou muito otimistas. Finalmente, no tocante a empresa em que atuam, a

expectativa era pessimista/muito pessimista para 10,3% dos respondentes; neutra para 25,6% e otimista/muito otimista para 64,1%.
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboragao: FIPE.
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Confianca x Expectativa (3° trimestre/2022)

Os resultados do 3° trimestre de 2022 indicaram resultados positivos para a confian¢a, com a convergéncia da percepcoes

oferecidas pelos respondentes em relacdo a economia brasileira, setor de atuacdo e empresas. Comparativamente, N0 campo
das expectativas, os respondentes se mantiveram otimistas em relacao ao futuro, embora com diferencas entre as perspectivas

indicadas para as trés dimenses: menos otimista com a economia brasileira; e mais otimista com as empresas e negocios.
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboracéo: FIPE.
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso as opgoes de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medicédo da confianga (momento atual)
quanto a expectativa (futura), obtendo um indice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econémico e empresa/negécios)
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Evolucao da Confianca

No grafico evolutivo, é possivel evidenciar que os niveis da confianga* dos respondentes atingiram os maiores patamares desde o

ultimo trimestre de 2019. Esse destaque positivo foi liderado pela percepcdo de melhoria observada para as empresas e 0os negocios

dos respondentes, acompanhada de perto pela evolucao das condi¢Bes dos respectivos setores de atuagdo e da economia brasileira.

me/'horaram +1.0
muito

melhoraram +0,5

néo se
alteraram 0,0
-0,09
-0,16
pioraram -0,5
MESMO MESMO
TRIMESTRE TRIMESTRE
2018 (2019)
pioraram 10
muito o
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2721 3T21 4T21 1T22 2722 3722
—e— Economia brasileira —m— Setor Econdmico —Aa— Empresa/Negocios

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboracéo: FIPE.
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso as opgoes de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medicéo da confianca (momento atual) quanto a
expectativa (futura), obtendo um indice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econdmico e empresa/negocios).
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Evolucao da Expectativa

Ja no campo das expectativas*, os resultados do 3° trimestre de 2020 evidenciaram uma discreta deterioracdo do otimismo em

relacdo ao perfodo imediatamente anterior, preservando as diferencas entre as perspectivas indicadas para as trés dimensdes

analisadas na sondagem. Dentre elas, o otimismo dos respondentes é liderado pelas perspectivas para as empresas e negocios.

muito +1,0
otimista
otimista +0,5
+027H~
+0,20
neutro / 0.0
estabilidade '
pessimista -0,5
MESMO
TRIMESTRE
(2018)
muito 1.0
pessimista '
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3721 4T21 1T22 2722 3722
—e— Economia brasileira —m— Setor Economico —Aa— Empresa/Negocios

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboracéo: FIPE.
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso as opgoes de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medicéo da confianca (momento atual) quanto a
expectativa (futura), obtendo um indice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econdmico e empresa/negocios).
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Confianca x Expectativa: Economia Brasileira

Na representacdo combinada das notas de confianca e de expectativa para a economia brasileira, é possivel evidenciar
uma melhora significativa dos indicadores entre o 2° trimestre e o 3° trimestre de 2022, dada pela evolucao positiva no
campo das expectativas (eixo vertical) e, principalmente, pelo visivel avanco na esfera da confianca (eixo horizontal).
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a0eE '¢ el Fonte: Sondagem ADVB. Elaboragao: FIPE.
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Confianca x Expectativa: Setor Econémico

Ja na analise do setor econdémico em que atuam as empresas dos respondentes, a melhora observada se deu

exclusivamente no campo da confianca (eixo horizontal), isto é, em decorréncia da progressdo recente das condigdes

econdmicas. No campo das expectativas (eixo vertical), em contraste, os resultados evidenciam discreta deterioracao.
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Fonte: Sondagem ADVB. Elaboragao: FIPE.
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Confianca x Expectativa: Empresa/ Negocios

De forma smilar, no ambito da percepcao atual (eixo horizontal) e expectativas (eixo vertical) para o as empresas e os

negdcios dos respondentes, os resultados apurados no 3° trimestre de 2022 também exibiram um avang¢o importante

no campo da confianca, contrastando com uma discreta deterioacdo no terreno das expectativas futuras.
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¢a ( ¢ ) Fonte: Sondagem ADVB. Elaboragao: FIPE.
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Confianca por UF (média 3° trimestre/2022)

Com base na média das notas atribuidas no 3° trimestre de 2022, é possivel compor indicadores da confianca* agregados para

as UFs selecionadas, a partir dos quais se destacam positivamente os avangos entre respondentes do Rio Grande do Sul* (+0,39).
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboragéo: FIPE.

Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso as opgdes de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0) para a medicdo da confianca. O indicador apresentado
representa a média das notas atribuidas pelos repsondentes as 3 dimensdes: economia brasileira, setor econémico e empresa/negdcios.

(**) Dada a amostra limitada, os resultados para a UF devem ser interpretados com cautela.
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Expectativa por UF (média 3° trimestre/2022)

No campos das expectativa por UF*, consolidou-se uma visdo predominantemente otimista em todos os recortes geograficos

avaliados, com destaque para as perspectivas dos respondentes de Pernambuco (+0,34), Parana (+0,32) e Distrito Federal* (+0,31%).
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboracéo: FIPE.

Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso as opgdes de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0) para a medi¢do da expecativa. O indicador apresentado
representa a média das notas atribuidas pelos repsondentes as 3 dimensdes: economia brasileira, setor econémico e empresa/negocios.

(**) Dada a amostra limitada, os resultados para a UF devem ser interpretados com cautela.
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Expectativas: valor das vendas

Com relacao a evolugao esperada do valor das vendas nos proximos 12 meses, os respondentes do 3° trimestre de

2022 se distribuiram entre aqueles que se declararam otimistas (75,9%) e pessimistas (8,9%), enquanto os demais

participantes apostaram na estabilidade do valor das receitas esperadas ao longo do horizonte de analise (15,3%).
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboragao: FIPE.
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Expectativa: verba de marketing

De forma analoga, adotando-se o mesmo horizonte futuro (proximos 12 meses), a expectativa média com relacao a

evolucdo da verba de marketing disponivel para acGes e investimentos na area foi de elevagdo, para 56,0% dos

respondentes; de estabilidade, para 31,6% dos respondentes; e de queda, para o restante da amostra (7,3%).
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboragéo: FIPE.
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Expectativas: valor das vendas por UF

No campo das expectativas das vendas, prevaleceu uma projecao positiva entre as UFs selecionadas. No Parana e em Sao Paulo, que

concentraram a maioria dos respondentes do 3° trimestre, o crescimento foi por 82,2% e 71,2% dos respondentes, respectivamente.
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboracéao: FIPE. Nota: (*) resultados devem ser interpretados com cautela, dada a amostra limitada para a UF.
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Expectativas: verba de marketing por UF

Em relagcdo a perspectiva de incremento na verba para acdes e planejamento de marketing, a expectativa dos respondentes do 3°

trimestre de 2022 foi mista, destacando-se o otimismo entre os respondentes que atuam em empresas de Pernambuco (80,0%).
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Fonte: Sondagem ADVB - 3° trimestre de 2022. Elaboracéao: FIPE. Nota: (*) resultados devem ser interpretados com cautela, dada a amostra limitada para a UF.
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