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Destaques do 4º trimestre de 2021

A Sondagemde Confiançae Expectativados Dirigentesde Vendase Marketing do Brasilé conduzida trimestralmentepela ADVBcom apoio técnico da Fipe, com o objetivo de

acompanhara opinião de ocupantesde cargosde vendase marketingcom respeito à evoluçãorecenteda economia brasileira,dos setoresem que atuam e das empresasem que

trabalham,bem como as expectativasem relaçãoa três dimensõespara os próximos12meses. Adicionalmente,a sondageminclui um levantamentodas expectativasde dirigentese

ocupantesde cargosdasáreassupracitadasquanto ao desempenhodasvendase à evoluçãoda verba disponívelpara açõesde marketingno futuro próximo.

Á Amostrada sondagem: foram convidadosa participarda sondagemindivíduoscom cargosnasáreasde vendase marketing, dirigentese ocupantesde cargosrelevantesem suas

empresase instituições. A 16ª rodada da sondagem,referenteao 4º trimestrede 2021, coletou um total de 315respostasentre 10de janeirode 2022 e 22 de fevereirode 2022.

Á Perfil dos respondentese empresas: em termos de perfil, 75,6% dos respondenteseram do gênero masculinoe 75,7% dos respondentesapresentavam45 anos ou mais. Em

termos geográficos,predominavamna amostrarespondentesde empresassediadasem SãoPaulo(55,0%), SantaCatarina(13,1%), MinasGerais(4,5%), Distrito Federal(3,2%), Rio

de Janeiro(3,2%), RioGrandedo Sul(3,2%), EspíritoSanto(0,9%), entre outrasunidadesfederativas. Emrelaçãoà posiçãoocupada,a maior parte dos respondentesda 16ª rodada

ocupava posições na presidência,direção geral, direção de vendas,gerência comercial, direção geral de vendas,direção de planejamento estratégico,superintendênciade

marketing, gerênciade marketinge vendas,entre outros cargos de destaquee liderança. Setorialmente,as empresasatuavamem atividadesrelacionadasa comércio e serviços

(82,9%), indústria (13,1%) e agronegócio (4,1%). Finalmente,em termos de porte, a maior parcelados respondentes(42,8%) integravaempresasque foram classificadascomo de

menor porte (até 9 funcionários); 28,9% faziamparte de empresase organizaçõescom entre 10e 99 funcionários; e 27,0% compunhamempresascom 100ou maisfuncionários;

Á Confiançae expectativa: no 4º trimestre de 2021, a confiança dos manteve-se praticamente estável em relação aos períodos anteriores,evidenciandodiscreta melhora das

condiçõeseconômicasrelacionadasà empresae aos negóciosdos respondentes,em paralelo à ligeira deterioraçãodas condiçõesgeraisda economia brasileira. Em relaçãoàs

expectativas,os resultadoda última rodada também espelharamessadivergênciana percepçãodos respondentes,contrastandouma perspectivamaisotimistapara a empresase

os negócios,de um lado, e a projeçõesmenos otimistaspara a economiabrasileira,de outro. Comparando-se com os resultadosreferentesao último trimestrede 2020, por sua

vez, tanto os níveisde confiançaquanto de expectativaapuradosno 4º trimestrede 2021encontram-se em patamaresligeiramenteinferiores–resultadoque pode ser lido à luz

dos desafiosenfrentadospela economiabrasileiraao longo do último ano, incluindopressõesinflacionárias,elevaçãodastaxasde juros,queda na renda e desempregoelevado.

Á Expectativados dirigentes em relação às vendas e verba de marketing: a maior parcela dos respondentesprojeta crescimento tanto no valor das vendas quanto na verba

disponívelpara açõesde marketingno decorrer dos próximos12meses. Especificamente,com relaçãoao desempenhoesperadodo valor das vendasnos próximos 12meses,os

respondentesse distribuíramentre aquelesque se declararamotimistas(78,1%) e pessimistas(8,3%), além de uma parcelaminoritária dos respondentes(13,5%) que apostavana

manutenção dos patamaresatuais. Já com relação à verba de marketing, adotando como referênciao mesmo horizonte, a expectativamédia apurada com relação à verba

disponívelfoi um pouco menosotimista,distribuindo-seda seguinteforma: expectativade aumento para 62,3%; de estabilidade,para 25,7%; e de queda,para os demais(12,0%).

Confiança e expectativa dos dirigentes de vendas e marketing ficam estáveis ao final de 2021, 

contrastando melhora nos negócios a um cenário menos positivo para a economia
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Objetivos da Sondagem

A Sondagem de Confiança e Expectativa dos Dirigentes de Vendas e Marketing

do Brasil, realizada pela ADVB com apoio da Fipe, tem como objetivos:

ÁAvaliar a opinião de ocupantes de cargos de vendas emarketing, bem como 

de outras áreas estratégicas de empresas e outras organizações, com respeito 

à situação atual e expectativa de evolução da economia brasileira, setores 

econômicas, empresas e negócios;

ÁAvaliar a expectativados agentes em relação ao comportamento futuro do

valor das vendas e também da verba disponível de marketing para

desenvolvimentode investimentose promoçãode açõesnessaárea.
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Metodologia da Sondagem

A metodologia empregada para condução da sondagem consistiuna elaboração

de um questionário eletrônico, formulado com perguntas desenhadas para

obtenção das informaçõesdesejadas,tais como: perfil dos respondentes,nível de

confiança e expectativa dos respondentes,bem como opinião sobre as áreas

prioritáriapara açõese investimentosda ADVB.

Foram convidadosa participar da sondagem indivíduoscom cargos nas áreasde

vendas e marketing, dirigentes e ocupantes de cargos relevantes em suas

empresas,organizaçõese instituições. A presenterodada da sondagem(a décima

sextano histórico),referenteà avaliaçãodo 4º trimestrede 2021, permaneceuativa

entre 20/01/2022e 20/02/2022, coletandoum total de 315respostas.
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Emparticular,dois gruposde questõessãocentraisna sondagem:

percepção dos 

agentes com relação 

à situação presente

percepção dos 

agentes com relação 

ao futuro

Metodologia da Sondagem
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75,7% dos respondentes 

possuíam 45 anos ou mais

Perfil sociodemográfico

De acordo com informações coletadas na avaliação no 4º trimestre de 2021:

75,6% dos respondentes 

eram do gênero masculino

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.

Masculino

75,6%

Feminino

24,4%

18 a 29

3,6%

30 a 44

20,6%
45 a 59

38,9%

Acima de 60

36,8%
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13,1%

13,1%

4,5%

3,2%

3,2%

3,2%
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Perfil sociodemográfico

De acordo com informações colhidas, a base dos respondentes ocupava cargos em 

empresas sediadas em unidades federativas da regiões Sul e Sudeste do país:

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.

Na 16ª rodada da sondagem, 55% dos respondentes 

trabalhavam em empresas sediadas em São Paulo.

Em seguida, destacaram-se respondentes que trabalhavam 

em empresas localizadas no Paraná (13,1%), em Santa 

Catarina (13,1%), Minas Gerais (4,5%), Distrito Federal 

(3,2%), Rio de Janeiro (3,2%), Rio Grande do Sul (3,2%), 

Espírito Santo (0,9%), entre outras UFs.
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Perfil profissional

46,0%

10,6%

6,1%

5,1%

4,0%

4,0%

3,5%

3,5%

1,5%

1,5%

1,5%

1,0%

11,6%

Presidente/diretor geral de empresa e organizações (exceto de interesse público)

Diretor de vendas

Gerente comercial

Presidente, dirigente e administrador de organização da sociedade civil sem fins lucrativos

Diretor geral de vendas

Diretor de planejamento estratégico

Superintendente de marketing

Gerente de marketing e vendas

Vice-presidente de marketing

Diretor administrativo

Diretor administrativo e financeiro

Vice-presidente comercial

Outros cargos

A maior parte dos respondentes da 16ª 

rodada ocupava cargos associados à 

presidência, direção geral, direção de 

vendas, gerência comercial, direção geral de 

vendas, direção de planejamento 

estratégico, superintendente de marketing, 

gerente de marketinge vendas, entre outras 

posições de destaque na hierarquia de 

empresas e organizações participantes.

Quanto aos cargos ocupados pelos respondentes em suas empresas e organizações:

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.
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Perfil setorial e empresarial

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.

Ainda de acordo com dados da 16ª rodada, 

82,9% dos respondentes ocupavam cargos em 

empresas com atividades no setor de comércio 

e serviços, 13,1% estavam ocupados em 

empresas atuantes em ramos e atividades 

industriais, enquanto 4,1% trabalhavam em 

empresas que se enquadram em atividades 

típicas do setor do agronegócio.

Em relação à alocação setorial das empresas dos respondentes:

Agronegócio

4,1%

Indústria

13,1%

Comércio e 

serviços

82,9%
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8,1%

7,2%

5,9%

4,5%

4,5%

4,1%

4,1%

3,2%

3,2%

2,7%

2,7%

2,7%

2,7%

2,7%

2,3%

2,3%

1,8%

1,8%

1,8%

32,0%

Publicidade e pesquisa de mercado

Comércio varejista

Atividades de sedes de empresas e de consultoria em gestão empresarial

Outras atividades profissionais, científicas e técnicas

Serviços de escritório, de apoio administrativo e outros serviços prestados às empresas

Agricultura, pecuária e serviços relacionados

Atividades dos serviços de tecnologia da informação

Atividades de organizações associativas

Outras atividades de serviços pessoais

Alimentação

Atividades de prestação de serviços de informação

Atividades imobiliárias

Agências de viagens, operadores turísticos e serviços de reservas

Educação

Fabricação de máquinas e equipamentos

Serviços especializados para construção

Comércio por atacado, exceto veículos automotores e motocicletas

Alojamento

Atividades artísticas, criativas e de espetáculos

Outros segmentos

Perfil setorial e empresarial

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.

Mais especificamente, em relação aos segmentos econômicos de atuação das empresas

Os principais segmentos de atuação das 

empresas dos respondentes na última rodada 

da sondagem incluíam: publicidade e pesquisa 

de mercado (8,1%), comércio varejista (7,2%), 

consultoria em gestão empresarial (5,9%), 

outras atividades profissionais, científicas e 

técnicas (4,5%), serviços de escritório e apoio 

administrativo (4,5%), agricultura, pecuária e 

serviços relacionados (4,1%), atividades de 

serviços de tecnologia da informação (4,1%), 

entre outros segmentos da economia brasileira.
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Tamanho da empresa

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.

Em termos de tamanho, os respondentes 

da última rodada se distribuíram entre 

empresas de pequeno porte, com até 9 

funcionários (42,8%); empresas de médio 

porte, que contavam com um quadro de 

10 a 99 funcionários (28,9%); e empresas 

de grande porte, contando com 100 ou 

mais funcionários (27,0%).

Finalmente, em relação ao tamanho (porte) das empresas dos respondentes:

1,4%

42,8%

9,0%

11,3%

8,6%

12,6%

14,4%

Não sei especificar

Até 9 funcionários

de 10 a 19 funcionários

de 20 a 49 funcionários

de 50 a 99 funcionários

de 100 a 499 funcionários

500 ou mais funcionários
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Confiança
Em termos de confiança,as condiçõesda economia brasileirapioraram ou pioraram muito para 46,2% dos respondentes,não se

alteraram para 25,8% e melhoraram/melhorarammuito para 28,1%. Em relação ao setor de atuação da empresa, as condições

pioraram/pioraram muito para 29,0% dos respondentes,permaneceraminalteradaspara 29,9% e melhoraram/melhorarammuito

para 41,2%. Finalmente,as condições vivenciadaspelas empresase o andamento dos negócios dos respondentespioraram ou

piorarammuito para 24,4% dos respondentes,não sealterarampara 29,4% e melhoraram/melhorarammuito para 46,2%.

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.
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Expectativa

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.

No tocante às expectativasdos agentes para o futuro próximo, os respondentesda última pesquisase distribuíramda seguinte

forma: com relaçãoà economia brasileira, 32,4% estavampessimistasou muito pessimistas; 24,8% se mostraramneutros e 42,9%

estavamotimistasou muito otimistas. Com respeito ao setor de atuação, 14,8% se mostraram pessimistasou muito pessimistas;

29,0% apontaram neutralidadee 56,2% estavamotimistasou muito otimistas. Finalmente,no tocante à empresaem que atuam, a

expectativaera pessimista/muitopessimistapara 12,4% dos respondentes; neutrapara 21,9%e otimista/muito otimistapara 65,7%.
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Economia Brasileira Setor Econômico Empresa / Negócios

 (1,00)  (0,50)  -  0,50  1,00

muito 
pessimista

muito otimistaotimistapessimista neutro

Confiança x Expectativa (4º trimestre/2021)

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso às opções de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medição da confiança (momento atual) 

quanto a expectativa (futura), obtendo um índice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econômico e empresa/negócios) 

Os resultadosdo 4º trimestrede 2021indicaramuma relativaestabilidadedos nívelde confiança,dada, por um lado, pela

discretadeterioraçãodascondiçõesda economiabrasileira,em paraleloà ligeiramelhora dascondiçõesvivenciadaspelas

empresasdos repsondentes. Jáno campo das expectativas, prevaleceuum quadro marcadamenteotimista, liderado pela

perspectivados respondentespara o desempenhode suasempresase negóciosao longo de 2022.
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Economia brasileira Setor Econômico Empresa/Negócios

Evolução da Confiança
No gráfico evolutivo,é possívelevidenciara manutençãodos níveisda confiança*dos respondentesem relaçãoao que foi apurado ao

longo dos trimestresanteriores. Na comparaçãocom o mesmo período de 2020, por sua vez, os resultadosdo 4º trimestre de 2021

destacamavançosna confiançaem todasasdimensõesanalisadas,com destaquepara o desempenhodasempresase negócios.

pioraram 
muito

melhoraram 
muito

melhoraram 

não se 
alteraram

pioraram

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboração: FIPE. 
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso às opções de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medição da confiança (momento atual) quanto a 

expectativa (futura), obtendo um índice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econômico e empresa/negócios).

MESMO 

TRIMESTRE 

(2019)

MESMO 

TRIMESTRE 

(2018)

ÚLTIMO 

TRIMESTRE

TRIMESTRE

ANTERIOR
MESMO 

TRIMESTRE 

(2020)



SONDAGEM DE CONFIANÇA E EXPECTATIVA |     ADVB  RESULTADOS DO 4º TRIMESTRE DE 2021

+0,21

-0,07

+0,00

+0,43

+0,20
+0,13 +0,16

+0,40

-0,39

-0,05

+0,08
+0,14

+0,03

+0,27

+0,10
+0,05

+0,28

+0,07
+0,14

+0,43

+0,24
+0,17 +0,18

+0,42

-0,21

+0,04

+0,16

+0,28 +0,25

+0,38

+0,22 +0,23

+0,34

+0,16
+0,21

+0,47

+0,29
+0,23 +0,25

+0,43

-0,13

+0,14

+0,29
+0,34

+0,30

+0,44

+0,22
+0,30

-1,0

-0,5

0,0

+0,5

+1,0

1T2018 2T2018 3T2018 4T2018 1T2019 2T2019 3T2019 4T2019 1T2020 2T2020 3T2020 4T2020 1T2021 2T2021 3T2021 4T2021

Economia brasileira Setor Econômico Empresa/Negócios

Evolução da Expectativa
Já no campo das expectativas*, a análisedos resultadosdo 4º trimestre de 2021evidenciaque os respondentesampliaram seu

otimismo em em relação aos negócios de suasempresas, em contrasteà deterioraçãodas projeçõespara a economia brasileira.

Na comparaçãocom o 4º trimestrede 2020, por suavez,todasasdimensõescompartilharamde uma piora nasexpectativas.

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboração: FIPE. 
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso às opções de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0), tanto para a medição da confiança (momento atual) quanto a 

expectativa (futura), obtendo um índice médio para cada um dos agregados (economia brasileira, setor econômico e empresa/negócios).
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Na representaçãocombinada das notas de confiança e de expectativapara a economia brasileira, é possível

evidenciargraficamentea manutençãotanto do nível de confiança(eixo horizontal), indicando deterioraçãoda

percepçãodos respondentes,quanto da perspectivaligeiramentepositivaparaos próximosmeses(eixovertical).

Confiança x Expectativa: Economia Brasileira

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboração: FIPE.
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Conclusão similar pode ser aplicada à análise do setor econômico em que atuam as empresas,dada a

estabilidadeno nível de confiançadeclarado pelos respondentes(eixo horizontal), bem como das expectativas

(eixovertical). Comparativamente,ambasmétricassemantiveramno campo positivono 4º trimestrede 2021.

Confiança x Expectativa: Setor Econômico

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboração: FIPE.
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Finalmente,no âmbito da percepção atual (eixo horizontal) e expectativas(eixo vertical) para o as empresase os

negóciosdos respondentesda sondagem, os resultadosapuradosno 4º trimestrede 2021também indicaramrelativa

manutençãodascondições,marcadapor uma melhoranascondiçõesrecentese pelo otimismoem relaçãoao futuro.

Confiança x Expectativa: Empresa/ Negócios

Fonte: Sondagem ADVB. Elaboração: FIPE.
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+0,27

0,00

-0,04

-0,05

+0,09

Confiança por UF (média 4º trimestre/2021)

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso às opções de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0) para a medição da confiança. O indicador apresentado 

representa a média das notas atribuídas pelos repsondentes às 3 dimensões: economia brasileira, setor econômico e empresa/negócios. 
(**) Dada a amostra limitada, os resultados para a UF devem ser interpretados com cautela.
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Com basena média dasdimensões,é possívelcompor um indicadorda confiança*agregadopara asprincipaisUFsda sondagem. No 4º

trimestrede 2021, apenasos respondentesde SantaCatarina(+0,27) ratificaramuma claramelhoranascondiçõeseconômicas.
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+0,32

+0,10

+0,31

+0,21

+0,46

Expectativa por UF (média 4º trimestre/2021)
Jáno camposdasexpectativa,consolidou-seuma visãootimistaem relaçãoao futuro em todos os recortesgeográficosavaliados,

com destaquepara a perspectivapositivaassumidapelosrespondentescom empresassediadasem SantaCatarina(+0,46).

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.
Nota (*): a pesquisa atribuiu um peso às opções de resposta (-1,0; -0,5; 0; +0,5 e +1,0) para a medição da expecativa. O indicador apresentado 

representa a média das notas atribuídas pelos repsondentes às 3 dimensões: economia brasileira, setor econômico e empresa/negócios.
(**) Dada a amostra limitada, os resultados para a UF devem ser interpretados com cautela.

MÉDIA 
GERAL

SP

PR

SC

DF*

DEMAIS

+0,20

muito 
pessimista

muito 
otimista

otimista pessimista neutra



SONDAGEM DE CONFIANÇA E EXPECTATIVA |     ADVB  RESULTADOS DO 4º TRIMESTRE DE 2021

0,0%

1,6%

1,6%

2,6%

2,6%

13,5%

17,2%

20,3%

16,7%

13,0%

10,9%

 Queda de  30% ou mais

 Queda entre 20% e  30%

  Queda entre  10% e  20%

  Queda entre  5% e  10%

  Queda entre 0% e  5%

estabilidade

 Aumento entre 0% e  5%

 Aumento entre  5% e  10%

 Aumento entre  10% e  20%

 Aumento entre  20% e  30%
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Expectativas: valor das vendas

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.

78,1%

8,3%

Com relaçãoà evoluçãoesperadado valor das vendasnos próximos 12meses,os respondentesse distribuíram

entre aquelesque se declararamotimistas (78,1%) e pessimistas(8,3%), enquanto os demais respondentesdo

trimestre(13,5%) apostaramna estabilidadedo valor dasreceitasno decorrerdo futuro próximo.
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Expectativa: verba de marketing

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE.

62,3%

12,0%

Tendo por referência o mesmo horizonte futuro (próximos 12 meses),a expectativa média com relação à

evoluçãoda verba de marketingdisponívelpara açõese investimentosna área foi de elevação, para 62,3% dos

respondentes; de estabilidade, para25,7% dos respondentes; e de queda, parao restanteda amostra(12,0%).
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Expectativas: valor das vendas por UF
Na avaliaçãodas expectativaspor UF,prevaleceuuma perspectivade aumento do valor das vendasem todos os

recortes,destacando-seos resultadosapuradosem SantaCatarina*(88,9%) e DistritoFederal*(85,7%).
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Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE. Nota: (*) resultados devem ser interpretados com cautela, dada a amostra limitada para a UF.
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Expectativas: verba de marketing por UF

Fonte: Sondagem ADVB - 4º trimestre de 2021. Elaboração: FIPE. Nota: (*) resultados devem ser interpretados com cautela, dada a amostra limitada para a UF.

Já em relação à perspectivade incremento na verba de marketing foi compartilhada por todos os recortes

geográficos,com destaqueparaasprojeçõesde respondentessediadosem SantaCatarina* (85,2%).
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